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Téměř polovina Čechů kvůli nemožnosti zaplatit kartou nákup neuskuteční, říká průzkum KB SmartPay
Praha 18. ledna 2023
V případě, že prodejce nepřijímá karty a zákazník u sebe nemá dostatek hotovosti, téměř v polovině případů se obchod neuskuteční a zákazník odchází ke konkurenci – vyplývá to z průzkumu KB SmartPay. Jen něco málo přes 50 procent zákazníků v takovém případě jde vyhledat nejbližší bankomat a vrátí se zpět. 

„Prosím kartou. Neberete? Tak se mějte“
„39 % dotázaných se v posledním měsíci ocitlo v situaci, kdy nemohli zaplatit bezkontaktně. To je jeden ze zajímavých údajů pocházejících z našeho aktuálního průzkumu. V něm jsme se zaměřili na chování spojené s bezkontaktními platbami,“ říká Jitka Palatová, generální ředitelka KB SmartPay. „Pokud však v této situaci zákazníci nemají po ruce odpovídající hotovost, zkrachuje na tom až polovina obchodů,“ pokračuje.


Přes dvě třetiny z nás platí kartou neustále
95 % obyvatel ČR platí bezhotovostně. Zcela dominantně využívá bezhotovostní platby 68 % dotázaných, zbylých 27 % pak platby kartou a v hotovosti střídá.
Ti, kdo bezhotovostní platby využívají, dále uváděli, jakou formou je nejčastěji provádějí: pro 74 % z nich zůstává klasická platební karta číslem jedna, skoro čtvrtina pak uvádí jako nejčastější platbu s pomocí chytrého telefonu – v tomto případě jde častěji o muže (29 %), naopak ženy jsou v platbách smartphonem zdrženlivější (16 %).
Platby chytrými hodinkami využívá nejvíce věková skupina 36 až 44 let, i tam však prozatím hodinky tvoří jen něco přes 9 % nejčastějšího způsobu placení.

Platba kartou jako samozřejmost
18 % dotázaných uvedlo, že u sebe hotovost už běžně ani nenosí. Obchodníci, kteří bezhotovostní platby zavedli, se pak ve většině případů dočkali růstu tržeb: „Výše průměrné transakce skrze naše terminály se pohybuje okolo 500 korun. Průměrný měsíční obrat na jednoho obchodníka je pak cca 140 000 korun. Ze zkušeností obchodníků víme, že díky bezhotovostním platbám se jim zvýšily tržby až o 30 procent,“ uzavírá Jitka Palatová.
O průzkumu
Průzkum na téma Chování spojené s bezkontaktními platbami realizovala společnost KB SmartPay pomocí nástroje Instant Research agentury Ipsos. Sběr dat probíhal on-line během prosince 2022 od celkem 514 respondentů. Dotazováni byli obyvatelé ČR napříč společenskými skupinami.
O společnosti KB SmartPay 
KB SmartPay je obchodní značka společnosti Worldline Czech Republic, s.r.o. reprezentující na českém trhu alianci společnosti Worldline NV/SA a Komerční banky a. s. Společnost KB SmartPay obsluhuje v ČR více 25.000 zákazníků a provozuje více než 50.000 platebních terminálů a platebních bran. Více informací naleznete na webových stránkách www.kbsmartpay.cz.
Skupina Worldline 
Skupina Worldline je evropským lídrem a zároveň čtvrtou největší společností na světě v oblasti platebních styku a transakčních služeb. Poskytuje trvale udržitelné služby nové generace a umožňuje tak svým zákazníkům nabídnout koncovým spotřebitelům inovativní a moderní řešení pro jejich potřeby. Společnost Worldline působí ve více než 50 zemích světa a zaměstnává více než 20.000 zaměstnanců. Více informací o skupině Worldline naleznete na www.worldline.com.
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Jak se nejčastěji zachováte, když zjistíte, že obchodník bezhotovostní platby nepřijímá, a vy u sebe požadovanou hotovost nemáte?
6. Jak se nejčastěji zachováte, když zjistíte, že obchodník bezhotovostní platby nepřijímá, a vy u sebe požadovanou hotovost nemáte?	
 Vyhledám nejbližší bankomat a hotovost si vyberu	 Odejdu jinam	245	226	


Jak často platíte v obchodech bezhotovostně (tj. kartou, hodinkami, mobilem, …)?
1. Jak často platíte v obchodech bezhotovostně (tj. kartou, hodinkami, mobilem, …)?	
 Neustále, téměř ve 100 % případů	 Občas, je to tak 50:50	 Nikdy	349	140	23	
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